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/éf% wich, Sie begeiitern s %

Seit Uber 20 Jahren begleite ich Menschen als Trainer fur Gewaltfreie
Kommunikation, Coach und systemischer Mediatior in Unternehmen
und Organisationen. Meine Arbeit konzentriert sich darauf, in Beh6rden
und Institutionen eine Kultur der Verstédndigung und Zusammenarbeit
zu férdern. In einem Umfeld, das von vielfaltigen Anforderungen und
Perspektiven gepréagt ist, wird echte Kooperation dann méglich, wenn
Menschen einander zuhdren, sich verstehen und gemeinsam
tragféahige Lésungen entwickeln.

In meinen Seminaren und Beratungen unterstitze ich Fihrungskrafte, Mitarbeitende und Teams dabei,
ihre Kommunikation so zu gestalten, dass sie Klarheit schafft, Vertrauen starkt und zu tragféhigen
Entscheidungen flhrt. Eine wertschatzende Sprache und eine Haltung der Achtsamkeit erméglichen
es, Begegnungen auf Augenhbéhe zu flhren, unterschiedliche Blickwinkel zu integrieren und
konstruktiv zusammenzuarbeiten.

Meine gréBte Sehnsucht ist es, Menschen neugierig aufeinander zu machen — sie zu ermutigen,
andere Perspektiven zu erkennen und in der Vielfalt eine Bereicherung zu sehen. Gerade in
Behdrden und Institutionen, wo viele Interessen zusammenkommen, kann eine bewusste
Kommunikation Briicken bauen und Raume fir echte Verstandigung schaffen.

Mein Ziel ist es, dabei zu unterstitzen, eine Kommunikationskultur zu etablieren, die sowohl
Klarheit als auch Menschlichkeit vereint. Denn dort, wo Menschen einander verstehen, entsteht
Verbindung — und damit die Basis fiir eine konstruktive, vertrauensvolle und zukunftsorientierte
Zusammenarbeit.

Ausgewahlte Stationen

+ Assessor fur die Trainerzertifizierung (CNVC)

+ Zert. Trainer for Nonviolent Communication (CNVC)

+ Systemischer Mediator in Unternehmen und Organisationen
* Trainer- und Coachingausbildung
* Projekmanager und Berater fiir eLearning und Knowledge- und Change Management
+ Studium der Sozialpadagogik (FH)

PSIEELL R

Gemeinsam mit meiner Frau Gundi lebe ich in Hohenlinden, in der Nahe von Miinchen.

Ich will verstehen, was du wirklich brauchst —
Gewaltfreie Kommunikation mit Kindern,

Das Projekt Giraffentraum®

Aktualisierte und erweiterte Neuausgabe
Frank Gaschler, Gundi Gaschler, Késel Verlag,
ISBN: 978-3-466-31136-1
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Jek Lyde Sie ei,

sich eine Welt vorzustellen, in der Kommunikation nicht trennt, sondern verbindet. Eine Welt, in der wir
einander wirklich héren — mit dem Herzen und nicht nur mit den Ohren. Genau das mo&chte ich mit
meinen Seminaren zur Gewaltfreien Kommunikation (GFK) ermdglichen.

Meine Schulungen richten sich an Fuhrungskréfte, Mitarbeitende und Teams aus Behérden, Vereinen,
Parteien, Gremien und Stadtraten, die Kommunikation nicht nur als Werkzeug, sondern als Briicke zu
einem respektvollen, konstruktiven Miteinander verstehen méochten.

Ich lade Sie herzlich ein, Kommunikation als Schlissel zu Verbindung und Verstandigung zu
entdecken. Lassen Sie uns gemeinsam daran arbeiten, Rdume zu schaffen, in denen Menschen sich
gesehen, gehort und verstanden fuhlen — in lhrem Team, lhrer Organisation und dartber hinaus.

Was Sie erwartet

In meinen Seminaren tauchen Sie tief in die Haltung und Methodik der Gewaltfreien Kommunikation
nach Marshall Rosenberg ein. Sie lernen nicht nur Theorien, sondern vor allem, wie Sie Empathie,
Selbstempathie und Aufrichtigkeit in Ihren Alltag integrieren kénnen.

Durch praxisnahe Ubungen, Rollenspiele und individuelle Fallarbeit entwickeln Sie ein feines Gespr
fur das, was in Gesprachen wirklich gesagt — und oft ungesagt — bleibt. Ich begleite Sie und |hr
Team mit wertschatzender Klarheit und einem offenen Blick fir die Herausforderungen lhrer
Arbeitswelt.

Lassen Sie uns gemeinsam eine neue Kommunikationskultur gestalten.

Seminarformate, die sich Ihren Bediirfnissen anpassen

Ob Sie erste Impulse erhalten oder tiefer eintauchen méchten — ich biete unterschiedliche
Formate an:
. 2-stiindiger Vortrag: Einblicke und erste Inspirationen
. Halbtagiges Teamseminar: Grundlagen kennenlernen und ausprobieren
. 1-tagiges Teamseminar: Erleben und erste Anwendung im Alltag
. 2-tagiges Teamseminar: Intensives Erleben und Vertiefen der GFK
. Mehr als 2 Tage: Vertieftes Uben und nachhaltige Integration

Ich freue mich darauf, lhnen ein individuelles Angebot zu erstellen oder lhnen und Ihrem Team
die Mdglichkeiten der Gewaltfreien Kommunikation mit einem in diesem Katalog skizzierten
Modul nahebringen zu durfen.

e & The Center for
Freie ; @™ NONVIOLENT

Kommunikation ewcorg COMMUNICATION



Gewaltfreie Kommunikation —
Mit Klarheit und Empathie zu konstruktiven Beziehungen

Im Miteinander begegnen wir immer wieder herausfordernden Situationen. Oft wiinschen wir uns, dass
unser Gegenuber uns besser versteht oder anders reagiert. Doch wahre Verdnderung beginnt bei uns
selbst. Die Gewaltfreie Kommunikation (GfK) ertffnet einen Weg zu mehr Achtsamkeit, Verstéandigung
und Klarheit. Sie ermdglicht es, aufrichtig auszudriicken, was uns wichtig ist, ohne zu verletzen, und
zugleich offen fir die Bedulrfnisse anderer zu bleiben — selbst dann, wenn Perspektiven
auseinandergehen.

Was Sie in diesem Seminar erfahren und erleben

. Sich selbst klar und wertschatzend ausdriicken, ohne
Missverstandnisse zu schaffen
. Ihr Gegenliber verstehen, auch wenn Sichtweisen unterschiedlich
sind
. Selbstbewusst Bitten duBern und mit einem Nein respektvoll
umgehen
. Eigene Werte und Anliegen mit Herz und Klarheit vertreten ..
. Schwierige Themen ansprechen, ohne Distanz oder Unbehagen > /u R
Zu erzeugen
. Ruckmeldungen und Kritik héren, ohne sie persdnlich zu nehmen

In diesem Seminar lernen Sie ein leicht anwendbares und praxisnahes J
Modell kennen, das Ihnen hilft, mit mehr Achtsamkeit und Authentizitat v
zu kommunizieren — sei es im beruflichen Umfeld, in der Familie oder im persdnlichen Alltag.

Inhalte

In diesem zweitdgigen Grundlagen-Seminar lernen Sie die Prinzipien der Gewaltfreien
Kommunikation nach Marshall Rosenberg kennen und erfahren, wie Sie diese in Ihrem Alltag
anwenden kénnen. Sie lernen, sich klar und verstandlich auszudriicken, empathisch zuzuhéren
und Konflikte einfihlsam zu l&sen.

Das Seminar bietet eine ausgewogene Mischung aus theoretischem Input und praktischen
Ubungen, damit Sie das Gelernte direkt in lhrem beruflichen und privaten Umfeld anwenden
kénnen.

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an alle, die ihre Kommunikationsfahigkeiten verbessern und

vertrauensvolle Beziehungen aufbauen méchten — sowohl im beruflichen als auch im privaten
Bereich.

Nutzen Sie die Gewaltfreie Kommunikation, um lhre Beziehungen zu vertiefen, Konflikte zu
entschérfen und in allen Lebensbereichen ein respektvolles, empathisches Miteinander zu
férdern.

Format und Voraussetzungen
. 2 Tage (2 x 8h)
. Prasenz- oder Onlineseminar

. Vorkenntnisse der Gewaltfreien Kommunikation:
keine



Professionelle Konflikt- und Beratungsgesprache mit Klienten und Birgern

Die Arbeit mit Klienten und Burgern stellt eine zentrale Aufgabe flr viele Mitarbeitende in beratenden
und 6ffentlichen Institutionen dar. Es geht darum, Beziehungen zu gestalten, Anliegen und Bedurfnisse
klar zu erfassen und gemeinsam L&sungen zu entwickeln. Blrger‘innen wenden sich zunehmend an
Mitarbeitende als erste Anlaufstelle fur ihre Fragen oder Probleme. Dies erfordert ein hohes MaB an
Kommunikationskompetenz, Einfuhlungsvermégen und die F&higkeit, in schwierigen Situationen
konstruktiv und klar zu bleiben.

Inhalte

+ Von Kommunikationssperren zu Kommunikationsférderern:
Erkennen Sie typische Blockaden in Gesprachen und lernen Sie, diese in férderliche
Kommunikation umzuwandein.

+ Umgang mit verbalen Angriffen:
Entwickeln Sie Techniken, um in angespannten Gesprachen ruhig und souveran zu bleiben.

+ Empathie und Klarheit:
Kombinieren Sie einflihisames Zuhdren mit klarer Ausdrucksweise, um Verstandnis zu
zeigen und gleichzeitig Ihre Anliegen deutlich zu machen.

+ Leitfaden flr konstruktive Gespréache:
Arbeiten Sie mit praktischen Gesprachsstrategien, um Konflikt- und Beratungsgesprache
zielfihrend und respektvoll zu gestalten.

+ Grenzen setzen:
Lernen Sie, freundlich und bestimmt "Nein" zu sagen, ohne die Beziehungsebene zu
gefahrden.

Nutzen Sie dieses Seminar, um durch professionelle Gesprachsfiuhrung Sicherheit zu gewinnen
und eine positive Arbeitsatmosphére zu férdern.

Zielgruppe

Mitarbeitende in beratenden, sozialen und &ffentlichen Bereichen, die ihre Kompetenzen in der
Gesprachsfuhrung und Konfliktidsung ausbauen mdchten.

Melden Sie sich an und gestalten Sie lhre Gesprache mit Klienten und Birgern noch
wirkungsvoller und wertschatzender!

Format und Voraussetzungen

. 2 Tage (2 x 8h)
. Prasenzseminar
. Vorkenntnisse der Gewaltfreien Kommunikation: keine




»Woher soll ich wissen, was ich denk, bevor ich hore, was ich sag?“ -
Bewusster und schlagfertiger Selbstausdruck

In der Zusammenarbeit in Institutionen und Behoérden ist klare und bewusste Kommunikation der
Schlissel, um Missverstandnisse zu vermeiden und konstruktive Lésungen zu entwickeln. Doch wie
kénnen Fachkréafte ihre Bedurfnisse und Anliegen klar formulieren, ohne Konflikte zu verschérfen

Dieses Seminar auf Basis der Gewaltfreien Kommunikation (GFK) unterstiitzt Sie dabei, lhren
Selbstausdruck bewusster, authentischer und souveréner zu gestalten — selbst in anspruchsvollen
Gesprachen mit Kolleginnen, Vorgesetzten oder Klientinnen. Sie lernen, |hre Emotionen und
Bedurfnisse klar zu formulieren, empathisch zuzuhéren und so ein respektvolles und kooperatives
Arbeitsklima zu schaffen.

Erleben Sie, wie eine bewusste und empathische Kommunikation dazu beitragen kann, Konflikte zu
entschérfen und eine tragfahige Basis fur erfolgreiche Zusammenarbeit und Entwicklung zu schaffen.

Inhalte

. Worum geht es mir wirklich?

Identifizieren Sie lhre eigenen Bedurfnisse und erfahren Sie, wie Sie diese klar und
verstandlich kommunizieren kdnnen.

Warum ist mir das so wichtig?

Lernen Sie, Inre Emotionen als wertvolle Hinweise zu erkennen und diese bewusst in lhre
Kommunikation einzubringen.

Wortber reden wir eigentlich?

Entwickeln Sie Fahigkeiten, um in Gesprachen eine gemeinsame Grundlage zu schaffen
und Missverstédndnisse zu vermeiden.

Was will ich eigentlich?

Uben Sie, klare und konkrete Bitten zu duBern, die lhre Bediirfnisse ausdriicken und
Raum far L6sungen schaffen.

. ... und was, wenn der Andere dann immer noch ,Nein® sagt?

Erfahren Sie, wie Sie souverédn und respektvoll mit Ablehnung umgehen und dabei
handlungsféhig bleiben.
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Zielgruppe

FUhrungskrafte und Mitarbeitende, die ihre Kommunikationsfahigkeiten stéarken und ein
wertschatzendes Miteinander férdern méchten.

Dieses Seminar hilft Ihnen, sich klarer und selbstbewusster auszudriicken, Ihre Bedirfnisse
besser zu verstehen und auch in schwierigen Gespréachen
konstruktiv und I6sungsorientiert zu bleiben.

W
o
=
c
»
»
pe
o®
-
()]
o8
o3
»
pr
Q0
c
»
Q.
-
c
g
F )

Format und Voraussetzungen

. 1 Tag (8h)
. Prasenzseminar

. Vorkenntnisse der Gewaltfreien Kommunikation sind
nicht nétig




»1 s0g ja nix, | red ja nur!* -
Konfliktgesprache und Mediation

Oft wird etwas "nur so daher gesagt" und plétzlich eskaliert ein Konflikt. Die einen denken, sie seien im
Recht, anderen sind verletzt, die Dritte glauben, sie sind an allem Schuld. Und dann ist etwas in der
Beziehung faul, fangt an zu garen und wenn es allen stinkt scheint es zu spéat.

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie Konflikte frihzeitig erkennen, verbale Gewalt deeskalieren und
schwelende Konflikte durch Gesprache und Mediation konstruktiv klaren kénnen.

Inhalte

. Ursache und Eskalation von verbaler Gewalt und deren Deeskalation
Erkennen Sie die Ursachen von verbaler Aggression und erlernen Sie Techniken zur
Deeskalation in konfliktbeladenen Situationen.

. Das 6-Stuhle-Modell zur Konfliktklarung
Nutzen Sie dieses Modell, um unterschiedliche Perspektiven in Konflikten sichtbar zu machen
und Lésungswege zu finden.

. Mediation als konstruktive Klarung schwelender Konflikte
Entdecken Sie Mediation als effektives Werkzeug, um schwelende Konflikte frihzeitig zu
erkennen und eine konstruktive, I6sungsorientierte Klarung zu ermdéglichen.

Zielgruppe

Fahrungskrafte und Mitarbeitende , die ihre Kommunikations- und Konflikt-ldsungsfahigkeiten
verbessern mochten.

Dieses Seminar vermittelt praxisorientierte Ansatze, um Konfliktgesprache sicher und
I6sungsorientiert zu fuhren, bevor es ,allen stinkt“. Lernen Sie, Spannungen abzubauen und
nachhaltige Lésungen in Konfliktsituationen zu entwickeln.

Zeitrahmen und Format

. 3 Tage (3 x 8h)
. Prasenzseminar
. Vorkenntnisse der Gewaltfreien Kommunikation sind hilfreich




»Das haben wir immer schon so gemacht!“ -
Veranderungsprozesse einleiten und konsensuelle Entscheidungen
finden

Fahrungskrafte und Mitglieder von Gremien stehen oft vor der Herausforderung, notwendige
Verédnderungen zu initiieren und dabei unterschiedliche Interessen und Perspektiven zu
berlcksichtigen. Veranderungsprozesse kdnnen jedoch haufig auf Widerstand stoBen, besonders
wenn bestehende Strukturen und Entscheidungen hinterfragt werden. Dieses Seminar auf Basis der
Gewaltfreien Kommunikation (GFK) unterstltzt Sie dabei, Veranderungsprozesse professionell zu
gestalten und Entscheidungen im Konsent zu treffen. Durch Systemisches Konsensieren, effektive
Kommunikation und empathisches Zuhéren férdern Sie ein respektvolles Miteinander und schaffen
eine positive Umgebung flr alle Beteiligten.

Inhalte

Bedurfnisanalyse bisheriger Entscheidungen

Reflektieren Sie die zugrunde liegenden Bedurfnisse, die durch bestehende Entscheidungen
erflllt oder unerfullt geblieben sind, und erarbeiten Sie, welche Bedurfnisse in zuklnftigen
Entscheidungen berticksichtigt werden sollten.

Vergleich unterschiedlicher Entscheidungsverfahren
Lernen Sie verschiedene Entscheidungsverfahren kennen und analysieren Sie, welche
Methoden am besten zu lhrer Situation und zur Einbindung aller Beteiligten passen.

Einfuhrung in das systemische Konsensieren

Erfahren Sie, wie das Systemische Konsensieren als Entscheidungsverfahren funktioniert
und wie Sie damit tragféhige, konsensuelle Entscheidungen herbeiflihren kénnen, die zu
gemeinsam getragenen Veratwortungen fihren.

Umgang mit Widerstédnden

Entwickeln Sie Strategien, um auf Widerstéande in Veranderungsprozessen einzugehen,
sie zu verstehen und konstruktiv zu bewéltigen, sodass ein reibungsloser Wandel méglich
wird.

Zielgruppe

Fahrungskréafte, Mitarbeitende und Mitglieder von Gremien, die Veradnderungs-prozesse
gestalten und eine Kultur des gemeinsamen Entscheidens férdern mdchten.

Dieses Seminar unterstitzt Sie dabei,
Veranderungsprozesse in |hrer Einrichtung
erfolgreich zu steuern, Widersténde
professionell zu managen und
Entscheidungen im Konsent zu treffen, die
die Bedurfnisse aller Beteiligten
berlcksichtigen.

Zeitrahmen und Format

. 3 Tage (3 x 8h)
Présenzseminar

Vorkenntnisse der
Gewaltfreien Kommunikation
sind hilfreich




»,Net gschimpft isch gnug globt* -
Feedback und Wertschatzung auf Basis der Gewaltfreien Kommunikation

In der Hektik des Arbeitsalltags wird Lob oft vergessen und Wertschatzung bleibt unausgesprochen. Ein
"Net gschimpft ist gnug globt" reicht jedoch selten aus, um ein motivierendes und respektvolles
Arbeitsklima zu schaffen. Wie geben wir konstruktives Feedback, ohne zu verletzen? Wie zeigen wir
Wertschatzung, die wirklich ankommt? Dieses Seminar auf Basis der Gewaltfreien Kommunikation
(GFK) vermittelt, wie Feedback und Wertschatzung gezielt und achtsam ausgedriickt werden kénnen.

Inhalte

. Feedback, das ankommt

Erlernen Sie Techniken, um Feedback klar, respektvoll und konstruktiv zu formulieren,
sodass es als hilfreich und wertschatzend wahrgenommen wird.

. Wertschatzung ausdriicken

Entdecken Sie Wege, echte Anerkennung zu zeigen, die die Motivation starkt und das
Miteinander verbessert.

. Bediirfnisse hinter Feedback erkennen

Verstehen Sie, welche Bedrfnisse hinter dem Feedback — sowohl dem gegebenen als
auch dem empfangenen — stehen, um Missverstdndnisse zu vermeiden.

. Kritik als Chance nutzen

Entwickeln Sie Fahigkeiten, wie Sie auch kritisches Feedback als Chance fur
personliches und berufliches Wachstum nutzen kénnen.

Dieses Seminar unterstitzt Sie dabei, eine Kultur der Wertschatzung zu férdern und durch
gezielte Feedbackmethoden die Zusammenarbeit und das Arbeitsklima nachhaltig zu verbessern.
Erleben Sie, wie wertschdtzende Kommunikation auf Basis der Gewaltfreien Kommunikation das
Miteinander starkt und eine positive Feedbackkultur etabliert!

Zielgruppe
FUhrungskrafte und Mitarbeitende, die ihre Kommunikationsfahigkeiten im Bereich Feedback
und Wertschatzung weiterentwickeln mdchten.

Erleben Sie, wie wertschatzende Kommunikation auf Basis der Gewaltfreien Kommunikation
das Miteinander stérkt und eine positive Feedbackkultur etabliert!

Zeitrahmen und Format

. 2 Tage (2 x 8h)
. Prasenz- oder online Seminar

. Vorkenntnisse der Gewaltfreien Kommunikation 4 o,
sind hilfreich o3



Weitere Angebote:

Unsere Workshops zur Gewaltfreien Kommunikation (GFK) bieten
praxisorientierte Methoden zur respektvollen und einfihlsamen
Verstandigung. Im Mittelpunkt steht die Fahigkeit, ehrlich auszudriicken, was
uns wichtig ist, und anderen aktiv zuzuhdren, ohne zu urteilen.
Teilnehmende lernen, Bedurfnisse zu erkennen, klar zu formulieren und
empathisch auf ihr Gegenlber einzugehen — selbst in konfliktreichen
Situationen. Die GFK-Methoden férdern achtsame Beziehungen und starken
das Verstandnis fir die eigenen und fremden Geflhle und Bedirfnisse. So
entsteht ein respektvolles Miteinander, das auf Kooperation und
gegenseitiger Wertschétzung beruht.

Die Mediation nach den Prinzipien der Gewaltfreien Kommunikation (GFK)
ist ein Prozess, der darauf abzielt, Konflikte auf einfilhlsame und
wertschatzende Weise zu lésen. Sie férdert ehrliches Zuhéren und
authentischen Selbstausdruck, um gegenseitiges Verstéandnis zu schaffen.
Durch die Klarung von Geflhlen und Bedirfnissen ermdglicht diese Art
der Mediation, jenseits von Schuldzuweisungen oder Forderungen
Lésungen zu entwickeln, die fur alle Beteiligten erflllend sind. Ziel ist es,
Beziehungen zu stdrken und eine Atmosphéare des Respekis und
Vertrauens aufzubauen.

Gewaltfreie Kommunikation (GFK) férdert respektvolles und
empathisches Feedback, das auf Verstdndnis und Verbindung abzielt.
Anstatt Vorwiirfe oder Kritik zu duBern, konzentriert sich GFK darauf,
Gefuhle und Bedurfnisse klar auszudriicken.

Durch diese Methode wird eine Atmosphére geschaffen, in der sich
alle Beteiligten gehért und wertgeschéatzt fihlen. Das Feedback wird
so formuliert, dass es die Moglichkeit zur Reflexion und Verbesserung
bietet, ohne den anderen zu verletzen. GFK unterstitzt konstruktive
Gesprache, die auf Zusammenarbeit und positive Verdnderungen
abzielen, und starkt das gegenseitige Verstédndnis und die
Beziehungen.

910q30uUV 919113\

In unserem Coaching-Angebot basierend auf der Gewaltfreien
Kommunikation (GFK) lernen Sie, Konflikte konstruktiv zu I6sen und
Ihre zwischenmenschlichen Beziehungen zu stéarken. Durch
empathische Kommunikation und achtsames Zuhoéren entwickeln
Sie ein besseres Versténdnis flr sich selbst und andere.

Wir unterstiitzen Sie dabei, eigene Bedurfnisse klar zu formulieren
und diese mit den Bedurfnissen lhres Gegenibers in Einklang zu
bringen. Ziel ist es, ein harmonisches Miteinander zu férdern, das
auf Respekt und Wertschéatzung basiert.

Egal, ob in persdnlichen Beziehungen oder im beruflichen
Umfeld — unsere Angebote helfen Ihnen, effektive
Kommunikationsstrategien zu entwickeln, um Missverstandnisse
zu vermeiden und einfuhlsame Dialoge zu flihren. Entdecken
Sie, wie GFK Ihr Leben bereichern kann!

Gerne biete ich lhnen weitere — auf lhre persénliche
Situation zugeschnitten Angebote an!

Training

Mediation

Feedback

<0

Coaching

>0



Allgemeine Geschaftsbedingungen
(Stand: 01.02.2025)

1. Tagessétze
Mein Tagessatz betragt 1.600 € pro Tag oder 250 € pro Stunde,
zzgl. Konzeption, Reise- und ggf. Ubernachtungskosten.
Das Honorar wird vertraglich oder mindlich festgelegt.

2. GruppengrdfBe
Meine Seminare sind auf Gruppen von bis zu 18 Personen zugeschnitten.
GroéBere Gruppen begleite ich gemeinsam mit Co-Trainerinnen und Co-Trainern.

1. Tagesspesen
Es gelten die steuerlichen Richtlinien.

2. Ubernachtungen
Auf Nachweis.

3. Fahrtkosten
PKW-Fahrten: Kilometergeld: 0,50 Euro pro Kilometer.
Bahnfahrten: 1. Klasse einschl. aller Zuschlége und zzgl. Zubringerkosten.
Flug: Ticketkosten Economieclass, zzgl. Zubringerkosten (Taxi, Mietwagen).

4. Teilnehmerunterlagen
Die Teilnehmerunterlagen sind im Honorar inbegriffen.
Die Kosten der Vervielféltigung Ubernimmt der Auftraggeber.

5. Seminartechnologie
Wenn nicht anders vereinbart stellt der Auftraggeber die Seminartechnologie, bzw. er ber-nimmt die
Kosten fur deren Anmietung oder Transport (Flipcharts, Moderationspinwdnde, Beamer),
Moderationsmaterial.

6. Mehrwertsteuer
Diese BildungsmaBnahmen dienen der Weiter-, Aus- und Fortbildung und sind nach § 4 Nr. 21 a
Buchst. bb des UStG umsatzsteuerbefreit. Davon abweichende MaBnahmen verstehen sich
zuzuglich der Mehrwertsteuer zu dem am Tag der Rechnungsstellung gultigen Satz.

7. Zahlungsbedingungen
Alle Angebote sind Dienstleistungsangebote. Die Abrechnung erfolgt anteilig nach Durchfihrung
jeder Seminareinheit. Die Rechnung ist innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
zur Zahlung féllig.

8. Stornobedingungen
Kann ein vereinbarter Termin vom Auftraggeber nicht wahrgenommen werden, sind bei Absage
des Seminars bis 4 Wochen vor Seminartermin 50% des Honorars zur Zahlung fallig. Bei noch
spaterer Absage ist das gesamte Honorar zu zahlen.
Kann der Auftragnehmer wegen héherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder einer sonstigen von ihm
nicht verschuldeten Verhinderung einen vereinbarten Termin nicht einhalten, so ist der
Auftragnehmer verpflichtet, einen Ersatztermin zu benennen. Schadenersatzanspriiche des
Auftraggebers gegen den Auftragnehmer sind in diesem Fall ausgeschlossen.

9. Geheimhaltung und Stillschweigen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Geheimhaltung sémtlicher geschéftlich relevanter
Vorgénge/Daten, die durch die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt geworden
sind.
Informationen (ber einzelne Teilnehmer werden nie ohne vorherige, einvernehmliche
Absprache mit der/dem Betroffenen an den Auftraggeber weitergegeben.

10. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Minchen.

11. Sonstiges
Far Methodik und Didaktik der Veranstaltung ist der Auftragnehmer verantwortlich. Der
Auftraggeber hat ein Mitspracherecht.
Stellt der Auftragnehmer im Veranstaltungsverlauf fest, dass Anderungen am geplanten
Konzept notwendig sind, so wird er dies mit den Teilnehmern besprechen und den
Auftraggeber zum friihesten mdglichen Zeitpunkt informieren.
Es besteht kein Recht des Auftraggebers, das Honorar zu kirzen.
Eine Verwertung der Konzepte, Teilnehmerunterlagen oder sonstigen Seminarunterlagen
auBerhalb der in der vertraglichen Vereinbarung festgelegten Veranstaltung ist nur mit
schriftlicher Genehmigung gestattet.
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